[image: image1.jpg]


INFORME PREMIO DISTRITAL A LA GESTIÓN EN SALUD
HOSPITAL RAFAEL URIBE URIBE E.S.E.

[image: image2.emf]

POSIBLES PREGUNTAS PREMIO DISTRITAL A LA GESTIÓN EN SALUD
HOSPITAL RAFAEL URIBE URIBE E.S.E.



POSIBLES PREGUNTAS DEL EXAMEN DEL PREMIO DISTRITAL DE GESTIÓN EN SALUD, DEL DÍA 7 Y 8 DE

OCTUBRE DE 2008.

1. Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempeñadas, corresponde a  Registro:

a).Verdadero.   X

b). Falso

2).
De acuerdo a la NTCGP 1000-2004, la participación activa de los servidores públicos y-o particulares es un principio de calidad:

A). Verdadero.   X

b). Falso


3). Bienestar y gusto por lo alcanzado es un principio de programa estrella Mejoramiento de lo evidente:

a). Falso

B), Verdadero.  X

4).    La autoevaluación es un componente del Subsistema de Control de gestión:

a), Verdadero.   

b). Falso X

5). Cual de los siguientes principio NO hacer parte del programa Estrella, Mejoramiento de lo evidente:

a) Descartar

b) arreglar.    X

c) Limpiar.   

d) disciplina y autocontrol

6). Son considerados usuarios de las Entidades Distritales:

a) La Ciudadanía

b) Otras Entidades

c) Población Vulnerable

d) Todas las anteriores.   X

7). Una consignación diligenciada es un documento:

a). Verdadero

b). Falso. X

8). El numeral 4 de la NTCGP 1000-2004, el enfoque del sistema para la gestión es un principio de gestión de la calidad:

a). Verdadero

b) falso X

9). El numeral 4 de la NTCGP 1000-2004 se denomina requisitos generales del sistema de Gestión de Calidad:

a). Verdadero X

b). Falso

10). La estructura organizacional es un componente del Subsistema de Control de Gestión:

a). Verdadero

b). Falso X

11). Descartar es un principio del programa estrella Mejoramiento de lo evidente:

a). Verdadero

b) Falso.  X.

12) Descartar es la quinta actividad que se debe adelantar para llevar a cabo el programa Estrella Mejoramiento:

a) Verdadero  

b) Falso.    X

13). El numeral 5 de la NTCGP 1000, se denomina Responsabilidad de la Dirección:

a) Falso

b) Verdadero. X

14). El mejoramiento continuo hace parte de las etapas definidas en el cronograma de implementación del sistema Gestión de la Calidad establecido por la Directiva 004 de 2005.

a) Falso

b). Verdadero X

15). El numeral 8 de la NTCGP se denomina Medición, análisis y mejora.

a) Verdadero X

b) B). Falso

16). El ambiente de Control es un componente del Subsistema de Control de Gestión:

a) Falso X

b) Verdadero. 

17). El resultado de la planificación Estratégica de la Calidad es la política y objetivos de calidad:

a) Falso

b) Verdadero. X

18). Es un componente del Subsistema de Control Estratégico:

a). Comunicación pública

b). Evaluación independiente

c). Información

d). Ambiente de Control. X

19). EL MECI tiene 15 componentes:

a) Verdadero

b) Falso.  X

20). La transparencia es un principio del MECI:

A). Verdadero


Autocontrol

b). Falso. X


Autorregulación




Autogestión

21) Una necesidad es:

a). La inconformidad frente a un bien o servicio prestado por una entidad

b). La inconformidad frente a un servidor que presta

c). Algo más que se quiere sobre un bien o servicio 

d). El requerimiento básico sobre un bien o servicio.  X

22). Una consignación diligenciada es un:

a). Documento

b). Control de Documentos

c). Control de registros

d). Registro. X

23). El concepto de resultado, se relaciona con productividad:

a) Verdadero X

b) Falso

24). Los planes de mejoramiento son un componente del Subsistema de Control Estratégico:

a) Verdadero

b) Falso. X

25). El plazo dado por la normatividad para la implementación del sistema de Gestión de la Calidad es de 4 años:

a). Verdadero 
b). Falso X
26). Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera:

a). La política de calidad es el compromiso de la alta dirección en materia de calidad.  X

b). las entidades no requieren de una política de calidad

c). El sistema de Gestión de la Calidad responde a un formalismo normativo.

d). El sistema de gestión de la calidad es tan solo un documento.

27). Cual es el plazo dado por la normatividad para la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad:

a). 1 año

b). 3 años

c) 4 años 
d) 5 años
YA NO APLICA

28). Es el como del proceso, se encuentra constituido por actividades y tareas y brinda el marco específico tal definición corresponde a tareas:

a).Verdadero

b). Falso. X

29). El Control Estratégico corresponde a uno de los subsistemas del MECI:

a). Verdadero.  X

Subsistemas:
Control estratégico
b). Falso





Control de Gestión








Control de Evaluación

30). La planificación de la calidad hace parte de la Etapa 2- Estandarización y mejoramiento de procesos, definida implementación del sistema de Gestión de la calidad establecido por la directiva 004 de 2005.
a) Verdadero X

b) Falso.

31). El concepto de resultado se relaciona con productividad:

a) Falso

b) Verdadero. X

32). El tratamiento del producto y/o servicio no conforme es un proceso obligatorio de la NTCGP 1000-2004,

a). Falso.     X (es un procedimiento).

b) verdadero.

33). El procedimiento de control de documentos tiene cono finalidad: 

a) controlar a través de revisión, aprobación, identificación de cambios, disponibilidad de cesiones, legibles, identificables.

34). Los objetivos de calidad es uno de los objetivos de la planificación de la calidad.

a) Verdadero   # 5.4.1

35).El SGC, permite el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los diferentes usuarios:

a). Verdadero.   X

b) Falso.

36).El SGC permite cambiar la forma de trabajo de funciones a procesos:

a) Verdadero   X

b) B) falso

37). La información es un subsistema de control del Gestión:

a) Verdadero

b) B) Falso.   X      (es un componente).

38). La NTCGP 1000 tiene dentro de sus principios la Equidad:

a) Falso.    X

b) Verdadero.

39) Las auditorias hacen parte del programa de las etapas definidas en el cronograma de implementación en el SGC establecidas por la Directiva 004.

a) Verdadero X

b) Falso

40). Es el conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una no conformidad detectada y/o acción correctiva #8.52

a) Falso

b) Verdadero X

41). Qué traduce MECI.

Modelo Estándar de Control Interno.

42) Es un criterio de evaluación del premio

a) informe 

b) evaluación de servidores públicos

c) Auditoria.

d) Informe del Representante Legal
e) Todas las anteriores.  X
43). El numeral 5 de la NTCGP 1000, se denomina Compromiso de la Dirección:
A). Falso X           RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN
b) Verdadero.   

44).La Autorregulación es: Un principio del MECI, es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al interior de las entidades los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad:

a). Falso X

b) Verdadero.  

45). Autocontrol: es la capacidad que ostenta cada servidor público para controlar su trabajo detectando desviaciones y efectuar correctivos:

a) falso

b) Verdadero.   X

46) El mapa de procesos es uno de los resultados del SGC:

a) Falso

b) Verdadero.   X #4.1 

47)  Es el resultado de un proceso, o conjunto de procesos, esta definición corresponde a bien, servicio, o producto.

a). Falso 

b). Verdadero    X

48)  Cual de los siguientes enunciados no corresponde a una modalidad del Premio Distrital de la Calidad:

a) Conquistadores X
b) pioneros

c) Exploradores

d) Forjadores.  X.

49). El tratamiento del producto y/o servicio no conforme, es un proceso obligatorio, de acuerdo a las NTCGP 1000- 2004.

a) Falso.    X

b) Verdadero

50)  De los siguientes requisitos, uno puede ser excluido del Sistema de Gestión de la Calidad, de las Entidades Distritales:

a) Mejora  Continua

b) Resultados de la revisión.

c) propiedad del cliente.    X

d) Control de Registros

51).   El numeral 6 de la NTCGP, se denomina Recursos:
a). Verdadero.    
 SE LLAMA GESTIÓN DE LOS RECURSOS
b). Falso X
52)   La mascota de calidad utilizada para las actividades del Distrito, se denomina escudito.

a). Falso.   X

b). Verdadero

53)   Es el conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una no conformidad potencial u otra situación indeseable, esta definición corresponde a Control de producto No conforme.

a) Verdadero

b) Falso.   X

54). Una consignación diligenciada es un control de registro:

a). Falso.    X.

b). Verdadero

55).  La mascota de calidad utilizada para las actividades del Distrito, se denomina Bogotanito:

a). Falso.    X

b). Verdadero.

56). Es el cómo del proceso, se encuentra constituido por actividades y tareas y brinda el marco específico de qué, la definición corresponde a procedimiento.

a). Falso.
b). Verdadero    X

57).  La autoevaluación es un componente del Sistema de Control Estratégico.

a). Falso     X

b). Verdadero

58).  Es un componente del subsistema de control de evaluación:

a). administración de riesgo

b). autoevaluación     X

c). controles

d) Estilos de Dirección

59).   La Administración de riesgos, es un componente del subsistema de Control estratégico:

a). Falso

b). Verdadero.   X

60)  Es el mecanismo que se utilizará para evaluar, reconocer y evaluar los avances que en materia del sistema de Calidad, ha logrado tanto las entidades como los servidores públicos. Este objetivo corresponde a:

a) auditoria de calidad

b) premio Distrital de la Calidad.    X

c) Revisión por parte de la Dirección

d) Plan de Desarrollo.

61). El resultado de la planificación estratégica de la calidad, es la política y objetivos de calidad:

a). Falso

b). Verdadero.   X

62).  La transparencia es un principio del MECI:

a) Falso.    X

b) verdadero

63). El numeral 7 de la NTCGP  se denomina realización del producto o prestación del Servicio:

a) falso

b) Verdadero.    X

64). La mascota de calidad utilizada para las actividades del Distrito, se denomina Calidosito.

a). Falso

b). Verdadero   X

65). Es el conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una no conformidad potencial u otra situación indeseable, esta definición corresponde a Acción Correctiva.

a) Falso. X

b) Verdadero

66). Cual de los siguientes principios es el primero que se debe adelantar para llevar a cabo el programa estrella evidente:

a). Organizar
b). Limpiar

c). Disciplina y autocontrol

d). Descartar      X

67). La queja es una inconformidad, frente a un servidor que presta un bien o servicio.

a). Falso

b). Verdadero.  X

68). Bienestar y gusto por lo alcanzado, es un principio del programa Estrella mejoramiento de lo evidente.

a) Falso

b) Verdadero.   X

69). Es el cómo del proceso, se encuentra constituido por actividades y tareas y brinda el marco específico de qué, la definición corresponde a tareas

a). Falso.   X.

b). Verdadero  

70). Una consignación diligenciada es un control de documentos.

A). Falso     X

b) Verdadero

71)  El Sistema de Gestión de la Calidad, es utilizado como un mecanismo para publicitar las entidades Distritales.

a). Falso X

b) Verdadero.

72). La Disciplina y autocontrol, es un principio del programa Estrella, mejoramiento de lo evidente:

a) verdadero  X

b)  Falso

73). Una queja es:

a) la inconformidad frente a un bien o servicio prestado por una entidad

b) La inconformidad frente a un servidor  que presta un bien o servicio      X

c) Algo más que se quiere frente a un bien o servicio

d) El requerimiento básico frente a un bien o servicio

74). NTCGP significa: Norma de Calidad pública:

a). Falso   X

b) Verdadero

75).   El concepto de optimización de recursos, se relaciona con eficiencia:

a) falso

b) Verdadero     X

76). Una consignación en blanco ( sin diligenciar) es un documento:

a) Falso X

b) verdadero.   

77). Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempeñadas, se denomina: Registro
a) Falso.       

b) Verdadero X

78).   Cual de los siguientes principios NO hace parte del programa Estrella, Mejoramiento de lo evidente:

a) Descartar

b) Arreglar.   X

c) Limpiar

d) Disciplina y autocontrol

79). Son considerados usuarios de las entidades Distritales:

a) la ciudadanía

b) Otras Entidades

c) Población vulnerable

d) Todas las anteriores.    X

CONCEPTOS DE CALIDAD

80).Planificación estratégica de la calidad

Es entendida como el conjunto de lineamientos definidos por la alta gerencia de las Entidades Distritales, para atender las necesidades y expectativas de los usuarios, así como la solución de los problemas generados en la prestación de los productos.
Se encuentra relacionado en la NTCGP 1000:2004 en los numerales 5.3 Política de calidad y 5.4.1 Objetivos de calidad.
A.
IDENTIFICACIÓN DE PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS)

B.
IDENTIFICACIÓN DE USUARIOS

C.
IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES, EXPECTATIVAS

Y PROBLEMAS DE PRESTACIÓN DE LOS BIENES O SERVICIOS

D.
ESTRUCTURACIÓN DE LAS DIRECTRICES DE CALIDAD

E.
DEFINICIÓN DE OBJETIVOS DE CALIDAD (PLAN GERENCIAL DE CALIDAD)

F.
DESPLIEGUE DE OBJETIVOS DE CALIDAD

G.
CONFIGURACIÓN DE LA POLÍTICA DE CALIDAD

H.
DIVULGACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE LAS POLÍTICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD.

81) Planificación del Sistema de Gestión de la Calidad

Es el conjunto de acciones orientadas al establecimiento de la estructura del sistema de gestión de la calidad, la identificación de procesos, responsables, recursos, riesgos, puntos de control, que interrelacionados permiten el logro de los objetivos de calidad.
Se encuentra relacionado en la NTCGP 1000:2004, en los numerales 5.4.2 Planificación del sistema de gestión de la calidad y 4.1 Requisitos generales.
82). Planificación operativa
Conjunto de acciones orientada a establecer las acciones que adelantara las entidades para la prestación de los bienes o servicios, tomando como referente los requisitos de los usuarios, los legales, los de uso y los de la entidad.
Se encuentra relacionado en la NTCGP 1000:2004, en los numerales 7.1 Planificación de la Realización del producto o prestación del servicio, 7.2.1 Determinación de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.2 Revisión de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.3.1 Planificación del diseño y desarrollo.
83). Planificación de la mejora
Conjunto de acciones orientadas a la definición de planes, seguimiento, medición, análisis y mejora de la operación del sistema de gestión de la calidad.
Se encuentra relacionado en la NTCGP 1000:2004, en el numeral 8.1 Generalidades.
84). Necesidad
Es el interés inicial que se tiene sobre un bien o servicio, es lo que el usuario se requiere de él para quedar satisfecho.
Ejemplo: Un usuario coloca una queja y reclamo en una entidad distrital, la necesidad está en que le den respuesta con la claridad y oportunidad requeridas.
85). Expectativa 
Es aquello adicional que se quiere de un bien o servicio, se relaciona con los sueños o deseos y va más allá de la necesidad.
Ejemplo: Adicional a la respuesta que espera un usuario de una queja suministrada, de seguro el querrá ser atendido con amabilidad está situación es una expectativa.
86).Queja
Es la manifestación de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relación a la conducta irregular realizada por uno o varios servidores públicos en desarrollo de sus funciones.
87). Reclamo
Es la manifestación de protesta o descontento que formula un usuario, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestación indebida de

un bien o servicio o a la inatención oportuna de una solicitud.

      LMSB.

CONTENIDOS EXAMEN PREMIO DISTRITAL DE LA CALIDAD 2007

1. SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN:
Interrelación armónica de herramientas gerenciales que buscan cumplir los fines del estado, eficacia y eficiencia de los procesos, cumplimiento de los objetivos de la entidad, minimizar los impactos ambientales negativos y proporcionar una base para el mejoramiento continúo.
2.
EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ESTA INTEGRADO POR:
*Sistema de Gestión de la calidad NTCGP 1000-2004.

*sistema de control interno –Norma MECI 1000-2005.

*Sistema de Gestión ambiental PIGA- Acuerdo 19 de 1996

3.
SIGNIFICADOS DE LAS SIGLAS:
NTCGP= NORMA TÉCNICA DE LA GESTIÓN PUBLICA 

MECI= MODELO ESTÁNDAR DEL CONTROL INTERNO

PIGA=PLAN INSTITUCIONAL DE GESTIÓN AMBIENTAL

4.
FECHAS DE IMPLEMENTACIÓN DE LOS MODELOS:
*MECI= EL DECRETO 2913 DE 2007 DEROGA EL DECRETO 2621 DE 2006 Y AMPLIA EL PLAZO PARA LA IMPLEMENTACIÓN HASTA EL 8 DE DICIEMBRE DE 2008.
5.
NORMATIVIDAD QUE RIGE EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (SGC).
*Ley 872 del 30 de Diciembre del 2003: Por la cual se crea el sistema de gestión de la calidad en la rama ejecutiva del poder público y en otras entidades prestadoras del servicio.
*Decreto 4110 del 9 de Diciembre del 2004: Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003, y se adopta la NTCGP con carácter obligatorio de establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar el sistema.
*Acuerdo 122 del 28 de Junio de 2004: Adopta para el Distrito Capital el Sistema de Gestión de la calidad. 
*Decreto Distrital 387 de Diciembre de 2004 . Por el cual se reglamenta el acuerdo 122 de 2004 que adopta en Bogotá el SGC y asigna a la Secretaria General a través de la oficina de Dirección  de Desarrollo Institucional, la orientación y coordinación para la implementación del sistema.
*Directiva 004 del 2005: Direccionamiento para la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad en el Distrito Capital.
ETAPAS DE IMPLEMENTACIÓN DEL SGC SEGÚN LA SECRETARIA GENERAL: 
ETAPA 1: PREPARACIÓN
1. Compromiso de la alta gerencia.
2. Programa estrella (Mejoramiento de lo evidente- 5 eses)

3. Diagnóstico
4. Construcción de modelo integral de gestión
     ETAPA 2: ESTANDARIZACIÓN Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS

1. Mapa de procesos

2. Secuencia, interacción y caracterización

3. Política de Calidad

4. Diseño, estandarización y mejoramiento de procesos

5. Indicadores de gestión

6. Diseño e implementación de procesos y procedimientos de la norma.
ETAPA 3: MEJORAMIENTO CONTINUO
1. Revisiones de la Dirección

2. Auditorías internas

3. Planes de mejoramiento.
ETAPA 4: CONSOLIDACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
1. Manual de calidad
2. Definición del esquema de sostenibilidad
ETAPA 5: CERTIFICACIÓN.

SENSIBILIZACIÓN DE LA SECRETARIA GENERAL EN CUANTO A CALIDAD Y PIGA: 
EN LA PRIMERA ETAPA, OLIMPIADAS DE LA CALIDAD Y PLAN ESTRELLA. 
PLAN ESTRELLA
Perseguía generar un ambiente laboral adecuado que facilitara la realización del trabajo, estimular hábitos de orden y limpieza, tener evidencia segura de la información generada en el trabajo, desarrollar actividades de disciplina y autocontrol.
PRINCIPIOS DEL PLAN ESTRELLA: 

· DESCARTAR O CLASIFICAR: IDENTIFICAR LO ÚTIL, RECICLABLE E INÚTIL.

· ORGANIZAR U ORDENAR: REGLAS DE ORDEN Y ARMONÍA.

· LIMPIAR

· BIENESTAR O SALUD: VIDA ARMÓNICA.

· DISCIPLINA Y AUTOCONTROL: CONVERTIR EN HÁBITO.
PRINCIPIOS DEL SGC.

· ENFOQUE HACIA EL CLIENTE: DETERMINAR NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DEL CLIENTE PARA EXCEDER SUS EXPECTATIVAS.
· LIDERAZGO: MANTENIENDO UN AMBIENTE INTERNO FAVORABLE
· PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS: COMPROMISO DE LOS SERVIDORES PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS.
· ENFOQUE BASADO EN LOS PROCESOS: IDENTIFICACIÓN Y GESTIÓN DE PROCESOS, CON SUS CORRESPONDIENTES INTERACCIONES.
· ENFOQUE DEL SISTEMA PARA LA GESTIÓN: PROCESOS INTERRELACIONADOS COMO UN SISTEMA, MEJORAN LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA.
· MEJORA CONTINUA: ACCIÓN PERMANENTE CON EL FIN DE AUMENTAR LA CAPACIDAD PARA CUMPLIR REQUISITOS Y OPTIMIZAR EL DESEMPEÑO.
· ENFOQUE BASADO EN HECHOS PARA LA TOMA DE DECISIONES: ANÁLISIS DE DATOS E INFORMACIÓN.
· RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS: EQUILIBRIO CONTRACTUAL, AUMENTA LA CAPACIDAD DE AMBOS PARA CREAR.
· COORDINACIÓN, COOPERACIÓN Y ARTICULACIÓN: TRABAJO EN EQUIPO EN Y ENTRE ENTIDADES QUE BENEFICIEN A LOS CLIENTES Y PERMITAN EMPLEAR RACIONALMENTE LOS RECURSOS.
· TRANSPARENCIA: ACTUACIONES Y DECISIONES CLARAS. ACCESO A LA INFORMACIÓN FACILITANDO EL CONTROL SOCIAL.
QUE ES UN PROCESO:
CONJUNTO DE ACTIVIDADES QUE TOMAN UN INSUMO, LE AGREGAN VALOR, Y GENERAN COMO RESULTADO UN PRODUCTO O SERVICIO QUE ENTREGAN AL CLIENTE. 
· ENTRADAS: TODO LO QUE SE TRANSFORMA EN UNA SALIDA.
· SALIDAS: RESULTADO DE TRANSFORMAR LAS ENTRADAS O PRODUCTOS.
· RECURSOS: INTERVIENEN EN EL PROCESO Y NO SE TRANSFORMAN.
· CONTROLES: ENTRADAS QUE REGULAN EL PROCESO.
· RECURSOS Y CONTROLES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO:
TIPOS DE PROCESOS: 
· PROCESOS ESTRATÉGICOS: ACTIVIDADES POR LAS CUALES LA ENTIDAD DEFINE EL NORTE DE LA MISMA.
· PROCESOS MISIONALES: ACTIVIDADES A TRAVÉS DE LAS CUALES SE MUESTRA AL RAZÓN DE SER DE LA ENTIDAD.
· PROCESOS DE SOPORTE O DE APOYO: PROCESOS QUE SOPORTAN LA OPERACIÓN DE LOS DEMÁS PROCESOS.
· PROCESOS DE EVALUACIÓN O CONTROL: PROCESOS QUE VERIFICAN LA OPERACIÓN DE LOS DEMÁS PROCESOS.
MECI: 
ESTRUCTURA PARA EL CONTROL A LA ESTRATEGIA, LA GESTIÓN Y LA EVALUACIÓN EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO, CUYO PROPÓSITO ES ORIENTARLAS HACIA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y LA CONTRIBUCIÓN DE ESTOS A LOS FINES ESENCIALES DEL ESTADO.
NORMATIVIDAD QUE RIGE EL MECI: 
DECRETO 1599 DE 2005 POR EL CUAL SE ADOPTA EL MECI 1000 DE 2005.
CIRCULAR 003 – 2005: DEFINE LAS ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL MECI- DAFP.

CONFORMACIÓN DEL MECI: 
CONFORMADO POR TRES SUBSISTEMAS: CONTROL ESTRATÉGICO, CONTROL DE LA GESTIÓN Y CONTROL DE LA EVALUACIÓN.
PRINCIPIOS O FUNDAMENTOS DEL MECI: SON TRES: 
1. AUTOCONTROL: CONTROL INTRÍNSECO AL NIVEL DEL QUEHACER INDIVIDUAL.2. 
2. AUTORREGULACIÓN: CAPACIDAD PARA EXPEDIR SUS PROPIAS NORMAS.
3. AUTOGESTIÓN: CONTROL INTRÍNSECO A NIVEL DE LOS ROLES Y LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES.
COMPOSICIÓN DEL MECI: 3 SUBSISTEMAS, 9 COMPONENTES, 29 ELEMENTOS.
· COMPONENTES DEL SUBSISTEMA CONTROL ESTRATÉGICO:
1. AMBIENTE DE CONTROL

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
3. ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS.
· COMPONENTES DEL SUBSISTEMA DE CONTROL DE  GESTIÓN
1. ACTIVIDADES DE CONTROL

2. INFORMACIÓN
3. COMUNICACIÓN PÚBLICA.
· COMPONENTES DEL SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACIÓN.
1. AUTOEVALUACIÓN
2. EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

3. PLANES DE MEJORAMIENTO.
RELACIÓN DEL MECI CON LAS NTCGP 1000 EN CUANTO A PRINCIPIOS: 
· AUTOCONTROL Y AUTORREGULACIÓN: CON LOS 5 PRIMEROS DE LA NTCGP 1000.

· AUTOGESTIÓN CON LOS 5 ÚLTIMOS DE LA NTCGP 1000.
OBJETIVO GENERAL DEL MECI: 
CONSTITUIRSE EN UNA HERRAMIENTA DE CONTROL  A LA GESTIÓN.
CORRESPONDENCIA DEL MECI CON EL PHVA: 
· EL PLANEAR CORRESPONDE AL SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATÉGICO: 
· EL HACER AL SUBSISTEMA DE CONTROL DE LA GESTIÓN.

· EL VERIFICAR Y EL ACTUAR AL SUBSISTEMA DE CONTROL DE LA EVALUACIÓN.
PRODUCTOS DEL  CONTROL: 
· SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATÉGICO: REFERENTES ÉTICOS- POLÍTICAS PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO-POLÍTICAS DEL BUEN GOBIERNO- PLANES Y PROGRAMAS- OPERACIÓN EFECTIVA-ESQUEMA DE CARGOS- MATRIZ DE EXPOSICIÓN AL RIESGO-MAPA DE RIESGOS- CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA GESTIÓN DE RIEGOS.
· SUBSISTEMA DE CONTROL DE LA GESTIÓN: LINEAMIENTOS PARA LA ACCIÓN Y EL DESEMPEÑO-PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCIÓN DE LA MISIÓN- CONTROLES INMERSOS EN LOS PROCESOS-MECANISMOS PARA EL MONITOREO DE LA GESTIÓN-MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA REGULAR LAS OPERACIONES-INFORMACIÓN EXTERNA-INFORMACIÓN INTERNA-REGISTRO- GENERACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN.-POLÍTICAS CIRCULACIÓN INTERNA DE LA INFORMACIÓN-POLÍTICAS PARA SOCIALIZACIÓN EXTERNA DE LA INFORMACIÓN INSTITUCIONAL- MECANISMOS DE COMUNICACIÓN CON LA COMUNIDAD-.
· SUBSISTEMA DE CONTROL DE LA EVALUACIÓN: VERIFICACIÓN DE              CONTROLES EN LOS PROCESOS-EVALUACIÓN DE RESULTADOS-VERIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO. EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN-MEJORAMIENTO CORPORATIVO- MEJORAMIENTO A NIVEL DE LOS PROCESOS- MEJORAMIENTO A NIVEL INDIVIDUAL DEL DESEMPEÑO.
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































                                                                                                                                      
Nuestro Compromiso:

Salud con Calidad para Todas y Todos
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