DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL

-ENCUESTA DE COMPETENCIAS, FUNCIONES

Y REMUNERACIÓN-

NIVEL_____________
CODIGO___________
GRADO__________
AREA____________

I. MANUALES DE FUNCIONES. 

1.1. En su entidad, el Manual de Funciones y de Requisitos contiene lo que hacen esencialmente sus empleados? Establézcalo en la siguiente escala (Marque una X en la letra  que corresponda):

A. Lo hace en más de un 90%

B. Lo hace en más de un 70%, pero inferior al 90%.

C. Lo hace en más de un 50%, pero inferior al 70%.

D. Lo hace en más del 30%, pero inferior al 50%.

E. Lo hace en más del 10%, pero inferior al 30%. 

1.2. En el siguiente cuadro determine por cada nivel ocupacional,  el Rango del Porcentaje en el cual el Manual  de Funciones refleja adecuadamente en lo esencial, las funciones que  realizan los empleados de la entidad (Marque con una X por cada nivel ocupacional el Rango que más se ajuste a la realidad de su entidad):

	Niveles
	> 90%
	>70%
	>50%
	>30%
	>10%

	Asesor
	 
	 
	 
	 
	 

	Profesional
	 
	 
	 
	 
	 

	Técnico
	 
	 
	 
	 
	 

	Asistencial
	 
	 
	 
	 
	 


1.3. De las siguientes, señale las causas por las cuales el Manual de Funciones y de Requisitos de su entidad  no refleja plenamente, en mayor o menor grado, las funciones esenciales que realizan los empleados:  

A. Surgieron nuevas funciones de la entidad que no se reflejan en el Manual. 

B.  Surgieron nuevas funciones en el área de desempeño que no están reflejadas en el Manual.

C.  El ejercicio de las funciones no tiene que ver con el Manual de Funciones sino con las instrucciones de los jefes.

D.  Los empleados hacen lo que sus capacidades le permiten, sin importar lo que determine el Manual de Funciones. 

E. Otros, Cuáles:

	


II. RELACIÓN ENTRE EL SISTEMA SALARIAL Y EL SISTEMA DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS.

PERCEPCIÓN SALARIAL GLOBAL

2.1. La remuneración de los funcionarios de su entidad, corresponde a la complejidad del trabajo, asociado a las responsabilidades y funciones que ejercen?.  Determine lo anterior según el nivel ocupacional (Marque con una X el Rango porcentual):  
	Niveles
	> 90%
	>70%
	>50%
	>30%
	>10%

	Asesor
	 
	 
	 
	 
	 

	Profesional
	 
	 
	 
	 
	 

	Técnico
	 
	 
	 
	 
	 

	Asistencial
	 
	 
	 
	 
	 


2.2. Si en el cuadro de la pregunta 2.1.,  se obtuvo un valor en el Rango >70%, o  >50%, o >30%, o >10%,  para uno o más niveles ocupacionales,  señale la razón de esta situación (Marque con una X):

A.  Las funciones han cambiado en la entidad tornándose más complejas pero los grados salariales permanecen constantes.

B. Al establecerse los salarios no se han tenido en cuenta la complejidad del trabajo y de las funciones que desempeñan los empleados.

C. Los salarios han perdido poder adquisitivo y por ello no reflejan la complejidad del trabajo que se realiza. 

D. Las responsabilidades están mal repartidas y existen empleados con cargas de trabajo superior a lo que corresponde a sus salarios. 

E. Otros. Cuáles?

	


DISFUNCIONALIDADES VERTICALES: 

2.3. ¿Existen en los niveles ocupacionales de su entidad empleados cuyos grados salariales sean altos, pero sus responsabilidades sean inferiores a quienes tienen menor grado salarial que estos?;  ¿Con qué nivel de incidencia ocurre esta situación? (Marque con una X el Rango porcentual por nivel ocupacional que define la frecuencia de ocurrencia)

	Niveles
	> 90%
	>70%
	>50%
	>30%
	>10%

	Asesor
	 
	 
	 
	 
	 

	Profesional
	 
	 
	 
	 
	 

	Técnico
	 
	 
	 
	 
	 

	Asistencial
	 
	 
	 
	 
	 


2.4.  Si en el cuadro de la pregunta 2.3.,  se obtuvo un valor en el Rango >30%, o >50%, o >70%, o >90%,   para uno o más niveles ocupacionales,  señale la razón de esta situación (Marque con una X alguna o varias de las opciones señaladas a continuación, si son representativas):

A.  Al establecerse los salarios no  se ha tenido en cuenta la complejidad del trabajo y de las funciones que desempeñan los empleados.

B.  Las responsabilidades están mal repartidas, recargándose en  algunos empleados con salarios bajos.

C. Los empleados con salarios más bajos tienen mayor iniciativa y trabajan más buscando un mayor reconocimiento.

D. Quienes tienen mayor salario  evitan asumir más responsabilidades, pues se sienten menos motivados a competir por mayores salarios.

E.  Normalmente se considera que quien gana menos, debe efectuar más labores operativas.

F. Ha faltado establecer estrategias organizacionales para distribuir mejor la correspondencia entre salarios y complejidad del trabajo.

G. Otros. Cuáles?

	


2.5. ¿Existen empleados que están en un nivel ocupacional pero ejercen responsabilidades de niveles ocupacionales mayores? ¿En qué grado de incidencia existe esta situación? (Marque con una X el grado de incidencia con el cual se presenta esta situación)
	Niveles
	> 90%
	>70%
	>50%
	>30%
	>10%

	Asesor
	
	
	
	
	

	Profesional
	 
	 
	 
	 
	 

	Técnico
	 
	 
	 
	 
	 

	Asistencial
	 
	 
	 
	 
	 


2.6.  Si en el cuadro de la pregunta 2.5.,  se obtuvo un valor en el Rango >30%, o >50%, o >70%, o >90%,   para uno o más niveles ocupacionales,  señale la razón de esta situación (Marque con una X alguna o varias de las opciones señaladas a continuación, si son representativas):

A.  Las responsabilidades están mal repartidas y así se recargan a algunos empleados con labores de mayor complejidad a los de su nivel ocupacional.

B. La planta de personal es estrecha y presiona la utilización de servidores de menor nivel para ejercer funciones de otro nivel para salvaguardar el ejercicio del servicio público.

C. El personal de menor nivel normalmente solicita ejercer funciones más complejas.

D. Los jefes observan mayor potencialidad en ciertos empleados y les facilitan ejercer funciones más complejas.

E. Los empleados han estudiado y se han capacitado más y se sienten motivados a ejercer funciones más complejas.

F. Ha faltado establecer estrategias organizacionales para distribuir mejor la correspondencia entre  complejidad del trabajo y niveles ocupacionales.

G. Otros. Cuáles?

	


2.7. ¿Existen empleados dentro de un mismo nivel ocupacional que ejerzan responsabilidades de grados salariales superiores dentro de ese mismo nivel? En qué grado de intensidad ocurre esta situación?  (Marque con una X el grado de incidencia con el cual se presenta esta situación)
	Niveles
	> 90%
	>70%
	>50%
	>30%
	>10%

	Asesor
	 
	 
	 
	 
	 

	Profesional
	 
	 
	 
	 
	 

	Técnico
	 
	 
	 
	 
	 

	Asistencial
	 
	 
	 
	 
	 


2.8.  Si en el cuadro de la pregunta 2.7.,  se obtuvo un valor en el Rango >30%, o >50%, o >70%, o >90%,   para uno o más niveles ocupacionales,  señale la razón de esta situación (Marque con una X alguna o varias de las opciones señaladas a continuación, si son representativas):

A.  Las responsabilidades están mal repartidas y así se recargan algunos empleados con labores de mayor complejidad a los de su grado salarial, pero dentro del mismo nivel ocupacional.

B. La planta de personal es estrecha y presiona la utilización de servidores de menor grado salarial  para ejercer funciones dentro del mismo nivel, equivalentes a un mayor grado salarial, para salvaguardar el ejercicio del servicio público.

C. El personal de menor grado salarial  normalmente solicita ejercer funciones más complejas pero dentro de su mismo nivel ocupacional.

D. Los jefes observan mayor potencialidad en ciertos empleados y les facilitan ejercer funciones más complejas dentro del mismo nivel ocupacional.

E. Los empleados han estudiado y se han capacitado más y se sienten motivados a ejercer funciones más complejas dentro del mismo nivel ocupacional.

F. Ha faltado establecer estrategias organizacionales para distribuir mejor la correspondencia entre  complejidad del trabajo y grados salariales dentro del mismo nivel ocupacional.

G. Otros. Cuáles?

	


2.9. ¿En qué medida puede identificar que se ejercen las mismas funciones por parte de diversos grados salariales de un mismo nivel ocupacional en su entidad? ¿En qué grado de intensidad ocurre esta situación?  (Marque con una X el grado de incidencia con el cual se presenta esta situación)
	Niveles
	> 90%
	>70%
	>50%
	>30%
	>10%

	Asesor
	 
	 
	 
	 
	 

	Profesional
	 
	 
	 
	 
	 

	Técnico
	 
	 
	 
	 
	 

	Asistencial
	 
	 
	 
	 
	 


2.10. Si en el cuadro de la pregunta 2.9.,  se obtuvo un valor en el Rango >30%, o >50%, o >70%, o >90%,   para uno o más niveles ocupacionales,  señale la razón de esta situación (Marque con una X alguna o varias de las opciones señaladas a continuación, si son representativas):

A. La planta de personal es estrecha y presiona la utilización de servidores con menor grado salarial,  para ejercer funciones dentro del mismo nivel equivalentes a un mayor grado salarial, para salvaguardar el ejercicio del servicio público.

B. El personal de menor grado salarial  normalmente solicita ejercer funciones más complejas, pero dentro de su mismo nivel ocupacional.

C. Los jefes observan mayor potencialidad en ciertos empleados y les facilitan ejercer funciones más complejas dentro del mismo nivel ocupacional.

D. Los empleados han estudiado y se han capacitado más y se sienten motivados a ejercer funciones más complejas dentro del mismo nivel ocupacional.

E. Ha faltado establecer estrategias organizacionales para distribuir mejor la correspondencia entre  complejidad del trabajo y grados salariales dentro del mismo nivel ocupacional.

F. Otros. Cuáles?

	


2.11. Cuando se comparan los requisitos de los empleos establecidos en el Manual de Funciones, con los salarios que ganan los empleados, ¿se puede concluir que como consecuencia de esos requisitos son explicables las diferencias en salarios entre los distintos empleos en su entidad? (Marque con una X el Rango porcentual en el cual se ubica la situación formulada)  

	Niveles
	> 90%
	>70%
	>50%
	>30%
	>10%

	Asesor
	 
	 
	 
	 
	 

	Profesional
	 
	 
	 
	 
	 

	Técnico
	 
	 
	 
	 
	 

	Asistencial
	 
	 
	 
	 
	 


2.12. Si en el cuadro de la pregunta 2.11.,  se obtuvo un valor en el Rango >70%, o >50%, o >30%, o >10%,   para uno o más niveles ocupacionales,  señale la razón por la cual no hay compatibilidad entre requisitos y salarios (Marque con una X alguna o varias de las opciones señaladas a continuación, si son representativas):

A. Los requisitos y los salarios se estructuraron únicamente pensando en la disponibilidad del presupuesto, sin tener en cuenta otros factores.

B. La no correspondencia entre salarios y requisitos es una situación heredada y no existe claridad de la razón por la cual se llegó al resultado actual.

C. No se ha reparado la importancia de explicar las diferencias salariales en función de los requisitos que se exigen a los empleos.

D. Ha faltado establecer estrategias organizacionales para  mejorar la correspondencia entre   requisitos exigidos y grados salariales, dentro del mismo nivel ocupacional.

E. La diversidad o excesivo número de grados salariales hace imposible lograr una adecuada correspondencia de aquellos con requisitos claramente diferentes para cada empleo, dentro de un mismo nivel ocupacional.

F. Los requisitos que se establecieron son exclusivamente formales,  y no hace falta que se modifiquen pues no revisten importancia  a la hora de explicar las diferencias entre grados salariales. 

G. Otros. Cuáles?

	


DISFUNCIONALIDADES HORIZONTALES

2.13. Los empleados que se desempeñan  en un mismo nivel ocupacional y que tienen el mismo grado salarial, ¿realizan funciones de complejidad similar en la entidad? ¿En qué porcentaje? (Marque con una X el Rango porcentual en el cual se ubica la situación formulada)  

	Niveles
	> 90%
	>70%
	>50%
	>30%
	>10%

	Asesor
	 
	 
	 
	 
	 

	Profesional
	 
	 
	 
	 
	 

	Técnico
	 
	 
	 
	 
	 

	Asistencial
	 
	 
	 
	 
	 


2.14. Si en el cuadro de la pregunta 2.13.,  se obtuvo un valor en el Rango >70%, o >50%, o >30%, o >10%,   para uno o más niveles ocupacionales,  señale la razón por la cual para un mismo grado salarial, se realizan funciones de complejidad diferente en la entidad (Marque con una X alguna o varias de las opciones señaladas a continuación, si son representativas):

A. La planta de personal es estrecha y presiona la utilización de empleados de grados salariales iguales  para ejercer funciones de niveles de complejidad distintos, dentro del mismo nivel ocupacional, para salvaguardar el ejercicio del servicio público.

B. El personal de igual grado salarial  frecuentemente solicita ejercer funciones más complejas, pero dentro de su mismo nivel ocupacional.

C. Los jefes observan mayor potencialidad en ciertos empleados y les facilitan ejercer funciones más complejas dentro del mismo nivel ocupacional y frente a otros empleados que tienen el mismo grado salarial.

D. Los empleados han estudiado y se han capacitado más, por tanto se sienten motivados a ejercer funciones más complejas dentro del mismo nivel ocupacional, a diferencia de otros empleados de su mismo grado salarial.

E. Ha faltado establecer estrategias organizacionales para distribuir mejor la correspondencia entre  complejidad del trabajo y grados salariales dentro del mismo nivel ocupacional y un mismo grado salarial.

F. El área ocupacional en el cual se desempeñan los empleados exige por su propia naturaleza que unos realicen funciones más complejas que otros, pese a tener el mismo grado salarial.

G. Otros. Cuáles?

	



